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Vässa din hemsida 
– den är en viktig kundkontakt 
 
Tänk på att en hemsida är en kostnadseffektiv och snabb kanal till dina kunder. 
Webben är i särklass den största informationskällan för den som vill veta mer om dig och ditt företag.  
Lägg därför tid på att innehållet och strukturen på hemsidan är den rätta. 
Betrakta den utifrån ett kundperspektiv. 
Var kritisk och rensa bort allt onödigt som stör läsaren. 
Välj och prioritera hårt. 
Trovärdighet är otroligt viktigt på webben. Grafik med hög kvalitet samt ett korrekt språkbruk utan slang, slarv 
eller stavfel bygger upp förtroendet för dig och ditt företag. 
Det har gjorts många undersökningar om vad besökare vill att en bra hemsida ska innehålla för information för 
att underlätta för besökare. 
 
Detta är viktiga fakta: 
 Ordna sidan så att kontaktuppgifter och namn på personer och befattningshavare är lätta att hitta. 
 Ge konkret och tillgänglig information/fakta kring er verksamhet. 
 Underlättar för besökaren att ta beslutet att välja er, ge om så behövs finansiell information och rapporter. 
 Besökare är främst intresserade av fakta. 
 Rensa sidan från skryt och onödig reklam. 
 Besökaren vill ha enkel, konkret och begriplig information om dig och din verksamhet. 
 Internet skapar goda möjligheter för tvåvägskommunikation. 
 Gör det möjligt för hemsidans besökare att prenumerera på meddelanden alt. nyhetsbrev. 
 Gör texter på webben konkreta och anpassade till målgruppen. 
 Lägg det viktigaste först, då har det goda möjligheter att rankas högt av sökmotorer. 
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